Allgemeine Geschaftsbedingungen mit
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1) Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der Nadine Bull
(nachfolgend "Anbieter"), gelten fur alle Vertrage zur Teilnahme an Coachings
(nachfolgend ,Veranstaltungen®), die ein Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend
»,Kunde*) mit dem Anbieter hinsichtlich der auf der Website des Anbieters dargestellten
Veranstaltungen abschlieRt. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen
des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft
zu Zwecken abschlieRt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

1.3 Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine naturliche oder juristische Person oder
eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in
Ausubung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2) Leistungen des Anbieters

2.1 Der Anbieter bietet ausschlieRlich Online-Veranstaltungen an. Der Inhalt der
Veranstaltung ergibt sich aus der jeweiligen Beschreibung auf der Website des
Anbieters.
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2.2 Bei Online-Veranstaltungen erbringt der Anbieter seine Leistungen ausschlief3lich in
elektronischer Form per Online-Video-Konferenz unter Einsatz entsprechender
technischer Mittel. Hierzu stellt der Anbieter dem Kunden vor Beginn einer Video-
Konferenz eine passende Anwendungssoftware bereit, wobei er sich hierfar auch der
Dienste Dritter bedienen kann. Zur fehlerfreien Teilnahme an der Online-Video-
Konferenz muss das System des Kunden bestimmte Mindestvoraussetzungen erflllen,
die dem Kunden auf der Website des Anbieters mitgeteilt werden. Fur die Einhaltung der
Systemvoraussetzungen tragt der Kunde die Verantwortung. Der Anbieter haftet nicht
fur technische Probleme, die auf mangelhafte Systemvoraussetzungen beim Kunden
zurlckzufuhren sind.

2.3 Sofern sich aus der Beschreibung auf der Website des Anbieters nichts anderes
ergibt und die Parteien nichts anderes vereinbart haben, erbringt der Anbieter seine
Leistungen in eigener Person.

2.4 Der Anbieter erbringt seine Leistungen mit groter Sorgfalt und nach bestem
Wissen und Gewissen. Einen bestimmten Erfolg schuldet der Anbieter aber nicht.
Insbesondere Ubernimmt der Anbieter keine Gewahr daflr, dass sich beim Kunden ein
bestimmter Lernerfolg einstellt oder dass der Kunde ein bestimmtes Leistungsziel
erreicht. Dies ist nicht zuletzt auch vom persdnlichen Einsatz und Willen des Kunden
abhangig, auf den der Anbieter keinen Einfluss hat.

3) Vertragsschluss

Der Kunde kann per Telefon, Fax, E-Mail, Brief oder Uber das auf der Website des
Anbieters vorgehaltene Online-Kontaktformular eine unverbindliche Anfrage auf Abgabe
eines Angebots an den Anbieter richten. Der Anbieter lasst dem Kunden auf dessen
Anfrage hin per E-Mail, Fax oder Brief, ein verbindliches Angebot zu der vom Kunden
zuvor ausgewahlten Veranstaltung zukommen. Dieses Angebot kann der Kunde durch
eine gegenuber dem Anbieter abzugebende Annahmeerklarung per Fax, E-Mail oder
Brief oder durch Zahlung der vom Anbieter angebotenen Vergltung innerhalb von 7
(sieben) Tagen ab Zugang des Angebots annehmen, wobei flr die Berechnung der Frist
der Tag des Angebotszugangs nicht mitgerechnet wird. Flr die Annahme durch Zahlung
ist der Tag des Zahlungseingangs beim Anbieter maRgeblich. Fallt der letzte Tag der
Frist zur Annahme des Angebots auf einen Samstag, Sonntag, oder einen am Sitz des
Kunden staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag, so tritt an die Stelle eines solchen
Tages der nachste Werktag. Nimmt der Kunde das Angebot des Anbieters innerhalb der
vorgenannten Frist nicht an, so ist der Anbieter nicht mehr an sein Angebot gebunden.
Gleiches gilt fur den Fall, dass die vom Kunden ausgewahlte Veranstaltung schon vor
Ablauf der Annahmefrist beginnt und der Kunde das Angebot des Anbieters nicht bis
spatestens 24 Stunden vor Beginn der Veranstaltung annimmt, sofern zwischen den
Parteien nichts anderes vereinbart wurde. Hierauf wird der Anbieter den Kunden in
seinem Angebot nochmals besonders hinweisen.
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4) Widerrufsrecht fir Verbraucher

Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu. Nahere Informationen zum
Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des Anbieters.

5) Preise und Zahlungsbedingungen

5.1 Sofern sich aus dem Angebot des Anbieters nichts anderes ergibt, handelt es sich
bei den angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer
enthalten.

5.2 Die Zahlungsmadglichkeiten werden dem Kunden auf der Website des Anbieters
mitgeteilt.

5.3 Ist Vorauskasse per Banklberweisung vereinbart, ist die Zahlung sofort nach
Vertragsabschluss fallig, sofern die Parteien keinen spateren Falligkeitstermin vereinbart
haben.

6) Teilnahmeberechtigung, Vertragsiibertragung

6.1 Teilnahmeberechtigt ist nur die in der Anmeldebestatigung namentlich genannte
Person. Eine Vertragsubertragung auf einen Dritten ist nur mit Zustimmung des
Anbieters moglich.

6.2 Tritt ein Dritter in den Vertrag zwischen dem Kunden und dem Anbieter ein, so
haften er und der Kunde dem Anbieter als Gesamtschuldner fur den Teilnahmepreis und
die durch den Eintritt des Dritten gegebenenfalls entstehenden Mehrkosten.

7) Unterschreitung der Mindestteilnehmerzahl

7.1 Der Anbieter kann fur seine Coachings eine Mindestteilnehmerzahl bestimmen. Bei
Bestimmung einer Mindestteilnehmerzahl wird der Anbieter hierauf im Rahmen der
Beschreibung ausdrucklich hinweisen.

7.2 Bei Unterschreitung der Mindestteilnehmerzahl kann der Anbieter bis spatestens
sieben Tage vor Beginn des Coachings durch Erklarung gegeniiber dem Kunden vom
Vertrag zurlicktreten. Der Anbieter wird dem Kunden seine Ricktrittserklarung
unverziglich nach Kenntnis der nicht erreichten Teilnehmerzahl, spatestens bis sieben
Tage vor Beginn des Coachings zugehen lassen.

7.3 Macht der Anbieter von seinem Rucktrittsrecht gemaR vorstehender Ziffer
Gebrauch, so kann der Kunde die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
anderen Veranstaltung verlangen, wenn der Anbieter in der Lage ist, eine solche
Veranstaltung ohne Mehrpreis flir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der
Kunde hat sein Verlangen unverzlglich nach Zugang der Erklarung des Anbieters
diesem gegeniiber geltend zu machen.

7.4 Macht der Kunde nicht von seinem Recht gemaR vorstehender Ziffer Gebrauch, so
wird der Anbieter dem Kunden ein gegebenenfalls bereits gezahltes Teilnahmeentgelt

Copyright © 2025, IT-Recht-Kanzlei - Alter Messeplatz 2 - 80339 Miinchen
www.it-recht-kanzlei.de



unverziglich zuriickerstatten.

8) Anderung oder Ausfall der Veranstaltung

8.1 Der Anbieter behalt sich vor, Zeit, Ort, Person des Coaches und/oder Inhalt der
Veranstaltung zu &ndern, sofern die Anderung unter Berlicksichtigung der Interessen
des Anbieters flr den Kunden zumutbar ist. Zumutbar sind nur unerhebliche
Leistungsanderungen, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und nicht vom
Anbieter wider Treu und Glauben herbeigefihrt wurden. Der Anbieter wird den Kunden
im Falle einer Anderung von Zeit, Ort, Person des Coaches und/oder Inhalt der
Veranstaltung rechtzeitig hiertber informieren.

8.2 Bei einer erheblichen Leistungsanderung kann der Kunde kostenlos vom Vertrag
zurucktreten oder stattdessen die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
anderen Veranstaltung verlangen, wenn der Anbieter in der Lage ist, eine solche
Veranstaltung ohne Mehrpreis flir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten.

8.3 Die Rechte gemal vorstehender Ziffer hat der Kunde unverziglich nach der
Information des Anbieters Uber die Leistungsanderung diesem gegenilber geltend zu
machen.

8.4 Der Anbieter ist berechtigt, die Veranstaltung aus wichtigen Grinden, wie etwa
hoherer Gewalt oder Erkrankung des Coaches kurzfristig gegen volle Erstattung eines
ggf. bereits gezahlten Teilnahmeentgelts abzusagen. Der Anbieter wird sich bei Ausfall
der Veranstaltung um einen Ersatztermin bemuhen.

9) Vertragliches Riicktrittsrecht (Stornierungen)

Unabhangig von einem ggf. bestehenden gesetzlichen Widerrufsrecht raumt der
Anbieter dem Kunden das Recht ein, seine Anmeldung fur eine Veranstaltung des
Anbieters nach folgender MaBgabe kostenfrei zu stornieren (vertragliches
Rucktrittsrecht):

9.1 Der Kunde kann seine Anmeldung bis zu 2 Tage vor Beginn der gebuchten
Veranstaltung ohne Angabe von Grinden durch eine gegenlber dem Anbieter in
Textform (z. B. E-Mail) abzugebende Erklarung stornieren. Fir die Einhaltung der
Stornierungsfrist ist der Zugang der Erklarung beim Anbieter malBgeblich. Storniert der
Kunde seine Anmeldung fristgerecht, so wird der Anbieter ihm ein ggf. bereits gezahltes
Teilnahmeentgelt innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Zugang seiner Erklarung
vollstandig zurlickerstatten. HierfUr kann der Anbieter das gleiche Zahlungsmittel
verwenden, welches der Kunde flr seine Zahlung an den Anbieter verwendet hat.

9.2 Ein ggf. bestehendes gesetzliches Widerrufsrecht des Kunden wird durch das

vorstehend geregelte Rucktrittsrecht nicht eingeschrankt.

10) Vertragslaufzeit und Kiindigung

10.1 Der Vertrag wird befristet, flir die aus der jeweiligen Kursbeschreibung des
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Anbieters ersichtliche Vertragslaufzeit geschlossen und endet automatisch nach Ablauf
der Vertragslaufzeit.

10.2 Das Recht des Anbieters und des Kunden, den Vertrag aus wichtigem Grund zu
kindigen, bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn dem kiindigenden Teil
unter Berlcksichtigung aller Umstande des Einzelfalls und unter Abwagung der
beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten
Beendigung oder bis zum Ablauf einer Kiindigungsfrist nicht zugemutet werden kann.

10.3 Kindigungen haben schriftlich oder in Textform (z. B. per E-Mail) zu erfolgen.

11) Lehrmaterial

11.1 Der Anbieter ist Inhaber samtlicher Nutzungsrechte, die zur Durchfihrung der
Veranstaltung erforderlich sind. Dies gilt auch im Hinblick auf Lehrunterlagen, die dem
Kunden gegebenenfalls im Zusammenhang mit der Veranstaltung tUberlassen werden.

11.2 Der Kunde darf die Inhalte der Veranstaltung einschlieRlich gegebenenfalls
Uberlassener Lehrunterlagen lediglich in dem Umfang nutzen, der nach dem von beiden
Parteien zugrunde gelegten Vertragszweck erforderlich ist. Ohne gesonderte Erlaubnis
des Anbieters ist der Kunde insbesondere nicht berechtigt, die Veranstaltung oder Teile
daraus aufzuzeichnen oder Lehrunterlagen zu vervielfaltigen, zu verbreiten oder
offentlich zuganglich zu machen.

11.3 Bei Online-Veranstaltungen wird dem Kunden kursbegleitendes Lehrmaterial (z. B.
Lehrunterlagen) ausschlieRlich in elektronischer Form per E-Mail oder zum Download
bereitgestellt. Sofern nichts anderes vereinbart ist, hat der Kunde keinen Anspruch auf
Uberlassung des Lehrmaterials in kérperlicher Form.

12) Haftung

Der Anbieter haftet dem Kunden aus allen vertraglichen, vertragsahnlichen und
gesetzlichen, auch deliktischen Ansprichen auf Schadens- und Aufwendungsersatz wie
folgt:

12.1 Der Anbieter haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

- bei vorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit,

- aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbezlglich nichts anderes geregelt ist,
- aufgrund zwingender Haftung wie etwa nach dem Produkthaftungsgesetz.

12.2 Verletzt der Anbieter fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht, ist die Haftung
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern nicht gemaf
vorstehender Ziffer unbeschrankt gehaftet wird. Wesentliche Vertragspflichten sind
Pflichten, die der Vertrag dem Anbieter nach seinem Inhalt zur Erreichung des
Vertragszwecks auferlegt, deren Erflillung die ordnungsgemafie Durchflihrung des
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Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig
vertrauen darf.

12.3 Im Ubrigen ist eine Haftung des Anbieters ausgeschlossen.

12.4 Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung des
Anbieters flr seine Erfillungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.

13) Anwendbares Recht

Fir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der
gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der
Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

14) Alternative Streitbeilegung

Der Anbieter ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.
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